Acceso a Plataforma atencion al cliente con doble factor de autenticacion
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Politica de Privacidad Aviso Legal Politica de Cookies

Abrir CA mediante la URL
https://ca.altamirainmuebles.com, indicando usuario y
contrasena de empleado o colaborador.

Abrir Alma mediante la URL
https://alma.altamirainmuebles.com/, indicando usuario
y contrasena de cliente ALTAMIRA.
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Debe configurar la autenticacion de dos factores (2FA). Elija la opcion que mas le

convenga
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Deberia haber recibido un email con el cédigo de verificacion
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© 2FA configurado con éxito.

A partir de ahora, debera introducir una contrasefia Unica que se enviara a la
siguiente direccion de correo electronico:

Si esta direccion no es correcta, pongase en contacto con su administrador
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Al hacer click en continuar se ha
finalizado la configuracion del 2FA y le
volvera a pedir las credenciales de acceso
a la plataforma
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Si no ha recibido un email con el codigo, contacte a su administrador.
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Introducir el cédigo de 6 digitos recibido por
Acceder nuevamente con su usuario y email

contrasena


https://ca.altamirainmuebles.com/
https://alma.altamirainmuebles.com/

Acceso myAltamira con doble factor de autenticacion mediante APP
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Abrir CA mediante la URL
https://ca.altamirainmuebles.com, indicando
usuario y contrasefia de empleado o colaborador.

Abrir Alma mediante la URL
https://alma.altamirainmuebles.com/, indicando
usuario y contrasefa de cliente ALTAMIRA.

A Guarde estos codigos en un lugar seguro.
Si pierdes tu dispositivo y no tienes los codigos de recuperacion, perderas el
acceso a tu cuenta.
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Guardar los cédigos de recuperacion
generados

Plataforma de atencion al cliente
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£ Olvido la contrasefia? (solo clientes ALTAMIRA)

Debe configurar la autenticacion de dos factores (2FA). Elija la opcion que mas le
convenga.
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Registrate por primera vez.

Para utiizar una aplicacion de autenticacion, siga los siquientes pasos:

1. Descargue una aplicacién de autenticacion de dos factores como Microsoft
Authenticator o Google Authenticator:

P* Google Play

2. Escanee el codigo QR o introduzea esta clave en su aplicacion de
autenticacion de dos factores. Los espacios, maylisculas y minisculas no
importan

3. Una vez que hayas escaneado el codigo QR o intreducido la dlave anterior,
u apiicacion de autenticacién de dos factores te proporcionard un codigo
inico. Introduzca el cAdigo en el cuadro de confiracién que aparece a
continuacién

& | Gsdigo de verificacion

Descargar la app Microsoft Authenticator o Google Authenticator
Acceder a la aplicacién y seleccionar la opcidon Escanear un codigo QR
Se generara una cuenta ECAuth. Acceder haciendo clic y se generara el

codigo de verificacion a introducir
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Su inicio de sesi6n esté protegido con una aplicacién de autentificacion.
Introduzca su codigo de autentificacion a continuacion.
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Introducir el nuevo cdédigo generado
mediante la app


https://ca.altamirainmuebles.com/
https://alma.altamirainmuebles.com/

	Slide Number 1
	Slide Number 2

